
  （適用範囲）
 第 1 条  当館が宿泊客との間で締結する宿泊契約及びこれに関連する契約

は、この約款の定めるところによるものとし、この約款に定めのない
事項については、法令又は一般に確立された慣習によるものとしま
す。
2　当館が、法令及び慣習に反しない範囲で特約に応じたときは、前項
の規定にかかわらず、その特約が優先するものとします。

  （宿泊契約の申込み）
 第 2 条  当館に宿泊契約の申込みの際は、次の事項を申し出ていただきま

す。
(1)　宿泊者名
(2)　宿泊日及び到着予定時刻
(3)　宿泊料金（原則として別表第1の基本宿泊料金による。）
(4)　その他当館が必要と認める事項
2　宿泊客が、宿泊中に前項第2項の宿泊日を超えて宿泊の継続を申し
入れた場合、当館は、その申し出がなされた時点で新たな宿泊契約の
申込みとしてお取り扱いさせていただきます。

  （宿泊契約の成立等）
 第 3 条 宿泊契約は、当館が前条の申込みを承諾したときに成立するもの

とします。ただし、当館が承諾をしなかったことを証明したときは、
この限りではありません。
2　前項の規定により宿泊契約が成立したときには、宿泊期間（3日を
超えるときは3日間）の基本宿泊料を限度として当館が定める申込金
を、当館が指定する日までに、お支払いいただきます。
3　申込金は、まず、宿泊客が最終的に支払うべき宿泊料金に充当し、
第６条及び第18条の規定を適応する事態が生じたときは、違約金に
次いで賠償金の順序で充当し、残額があれば、第12条の規定による料
金の支払いの際に返還します。
4　第２項の申込金を同項の規定により当館が指定した日までにお支
払いいただけない場合は、宿泊契約はその効力を失うものとします。
ただし、申込金の支払い期日を指定するに当たり、当館がその旨を宿
泊客に告知した場合に限ります。

  （申込金の支払いを要しないこととする特約）
 第 4 条 前条第2項の規定にかからず、当館は、契約の成立後同項の申込金

の支払いを要しないこととする特約に応じることがあります。
2　宿泊契約の申込みを承諾するに当たり、当館が前条第２項の申込
金の支払いを求めなかった場合及び当該申込金の支払期日を指定し
なかった場合は、前項の特約に応じたものとして取り扱います。

 

（宿泊契約締結の拒否）
 第 5 条 当館は、次ぎに揚げる場合において、宿泊契約の締結に応じないこ

とがあります。
(1)　宿泊の申し込みが、この約款によらないとき。
(2)　満室により客室の余裕がないとき。
(3)　宿泊しようとする者が、宿泊に関し、法令の規定、公の秩序もし
くは善良の風俗に反する行動をするおそれがあると認められると
き。
(4)　宿泊しようとする者が、次のイからハに該当すると認められる
とき。
イ　暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年
法律第77号）第２条第２号に規定する暴力団（以下「暴力団」とい
う。）、同条第２条第６号に規定する暴力団員（以下「暴力団員」と
いう。）、暴力団準構成員又は暴力団関係者その他の反社会勢力
ロ　暴力団又は暴力団員が事業活動を支配する法人その他の団体
であるとき
ハ　法人でその役員のうちに暴力団員に該当する者があるもの
(5)　宿泊しようとする者が、他の宿泊客に著しい迷惑を及ぼす言動
をしたとき。
(6)　宿泊しようとする者が伝染病者であると明らかに認められると
き。
(7)　宿泊に関し暴力的要求行為が行われ、又は合理的な範囲を超え
る負担を求められたとき。
(8)　天災、施設の故障、その他やむを得ない事由により宿泊させるこ
とができないとき。
(9)　北海道旅行業法施行条例５条の規定する場合に該当するとき。

  （宿泊客の契約解除権）
 第 6 条 宿泊客は、当館に申し出て、宿泊契約を解除することができます。

2　当館は、宿泊客がその責めに帰すべき事由により宿泊契約の全部
又は一部を解除した場合（第３条第２項の規定により当館が申込金
の支払期日を指定してその支払いを求めた場合であって、その支払
いより前に宿泊客が宿泊契約を解除したときを除きます。）は、別表
第２に掲げるところにより、違約金を申し受けます。ただし、当館が
第４条第１項の特約に応じた場合にあっては、その特約に応じるに
当たって、宿泊客が宿泊契約を解除したときの違約金支払義務につ
いて、当館が宿泊客に告知したときに限ります。
３　当館は、宿泊客が連絡をしないで宿泊日当日の午後８時（あらか
じめ到着予定時刻が明示されている場合は、その時刻を２時間経過
した時刻）になっても到着しないときは、その宿泊契約は宿泊客に
より解除されたものとみなし処理することがあります。

 
 （当館の契約解除権）
 第 7 条 当館は、次に揚げる場合においては、宿泊契約を解除することがあ

ります。
(1)　宿泊客が宿泊に関し、法令の規定、公の秩序もしくは善良の風
俗に反する行為をするおそれがあると認められるとき、又は同行
為をしたと認められるとき。
(2)　宿泊客が次のイからハに該当すると認められるとき。
イ　暴力団、暴力団員、暴力団準構成員又は暴力団関係者その他
の反社会的勢力
ロ　暴力団又は暴力団員が事業活動を支配する法人その他の団
体であるとき
ハ　法人でその役員のうちに暴力団員に該当する者があるもの
(3)　宿泊客が他の宿泊客に著しい迷惑を及ぼす言動をしたとき。
(4)　宿泊客が伝染病者であると明らかに認められるとき。
(5)　宿泊に関し暴力的行為が行われ、又は合理的な範囲を超える負
担を求められたとき。
(6)　天災等不可抗力に起因する事由により宿泊させることができ
ないとき。
(7)　北海道旅行業法施行条例第５条の規定する場合に該当すると
き。
(8)寝室での寝たばこ、消防用設備等に対するいたずら、その他当館
が定める利用規則の禁止事項（火災予防上必要なものに限る。）に
従わないとき。

2　当館が前項の規定に基づいて宿泊契約を解除したときは、宿泊客
がいまだ提供を受けていない宿泊サービス等の料金はいただきま
せん。

（宿泊の登録）
 第 8 条 宿泊客は、宿泊日当日、当館のフロントにおいて、次の事項を登録

していただきます。
(1)　宿泊客の氏名・年令・性別・住所及び職業
(2)　外国人にあっては、国籍・旅券番号・入国地及び入国年月日
(3)　出発日及び出発予定時刻
(4)　その他当館が必要と認める事項
2　宿泊客が第12条の料金の支払いを、旅行小切手、宿泊券、クレジッ
トカード等通貨に代わり得る方法により行おうとするときは、あら
かじめ、前項の登録時にそれらを呈示していただきます。

（客室の使用時間）
 第 9 条 宿泊客が当館の客室を使用できる時間は、豆陽亭は午後３時から

翌朝午前10時まで、豊洲亭は午後３時から翌朝午前11時までとしま
す。ただし、連続して宿泊する場合においては、到着日及び出発日を
除き、終日使用することができます。
2　当館は、前項の規定にかかわらず、同項に定める時間外の客室の
使用に応じることがあります。この場合には次に揚げる追加料金を
申し受けます。
(1)　超過３時間までは、室料相当額の30%（室料金の３分の１）
(2)　超過６時間までは、室料相当額の50%（室料金の２分の１）
(3)　超過６時間以上は、室料総総額の100%（室料の全額）
３　前項の室料相当額は、基本宿泊料の70%とします。

（利用規則の厳守）
 第 1 0 条 宿泊客は、当館内においては、当館が定めた利用規則に従っていた

だきます。





  <Scope of Application>
  Article 1 
　1. Contracts for accommodation and related agreements to be entered into 
between this Hotel and the Guest to be accommodated shall be subject to these 
terms and conditions, and any particulars not provided for herein shall be 
governed by laws and regulations and/or accepted practices.

　2. In the case when the Hotel has entered into a special contract with the Guest, 
insofar as such special contract does not violate laws and regulations or 
generally accepted practices, notwithstanding the preceding paragraph, the 
special contract shall take precedence over the provision of these terms and 
conditions.

  <Application for Accommodation Contracts>
  Article 2 
　1. When a guest wishes to make a contract for accommodation at our hotel, they 
must disclose the following:

　　　1 Name(s) of the Guest(s);
　　　2 Date of accommodation and estimated time of arrival;
　　　3 Accommodation charges (based in principle on the Basic 　　　　 　　

　　　　 Accommodation Charges in Attached Table No. 1)
　　　4 Other particulars deemed necessary by the Hotel.
　2. If the guest puts in an application to extend their stay during their current 
stay, according to item No. 2 in the preceding paragraph, the hotel will treat 
this application as a new contact at the time the application is made.

  <Conclusion of Accommodation Contracts>
  Article 3 
　1. A Contract for Accommodation shall be deemed to have been concluded when 
the Hotel has duly accepted the application as stipulated in the preceding 
Article. However, the same shall not apply when it has been proven that the 
Hotel has not accepted the application.

　2. When a Contract for Accommodation has been concluded in accordance with 
the provisions of the preceding paragraph, the Guest is requested to pay an 
accommodation deposit fixed by the Hotel within the limits of Basic 
Accommodation Charges covering the Guest's entire period of stay (3 days 
when the period of stay exceeds 3 days) by the date specified by the Hotel.

　3. The deposit shall be first used for the Total Accommodation Charges to be paid 
by the Guest, then secondly for the cancellation charges under Article 6, and 
thirdly for the reparations under Article 18, and the remainder, if any, shall be 
refunded at the time of the payment of the Accommodation Charges as stated 
in Article 12.

　4. When the Guest has failed to pay the deposit by the date as stipulated in 
Paragraph 2, the Hotel shall treat the Accommodation Contract as invalid. 
However, the same shall apply only in the case where the Guest is thus 
informed by the Hotel when the period of payment of the deposit is specified.

  <Special Contracts Requiring No Accommodation Deposit>
  Article 4 
　1. Notwithstanding the provisions of Paragraph 2 of the preceding Article, the 
Hotel may enter into a special contract requiring no deposit after the contract 
has been concluded as stipulated in the same Paragraph.

　2. In the case where the Hotel has not requested payment of the deposit as 
stipulated in Paragraph 2 of the preceding Article and/or has not specified in 
the date of the payment of the deposit at the time the application for an 
Accommodation Contract has been accepted, it shall be regarded that the Hotel 
has accepted a special contract as prescribed in the preceding Paragraph.

 
  <Refusal of Accommodation Contracts>
  Article 5 
　1. The Hotel may refuse to accept the conclusion of an Accommodation Contract 
under any of the following conditions:

　　① When the application for accommodation does not conform with the 
provisions of the Terms and Conditions;

　　② When the Hotel is fully booked and no room is available
　　③ When the Guest seeking accommodation is deemed liable to conduct 

him/herself in a manner that will contravene a law or act against public 
order or good morals in regard to his accommodation;

　　④ When the Guest(s) seeking accommodation is/are deemed to be any of the 
following:

　　　 a. A criminal gang (hereinafter referred to as "Criminal Gang") as prescribed 
in Article 2, Item(s)2, and a member of a criminal gang (hereinafter 
referred to as "Criminal Gang Member"), quasi-member of criminal gang or 
gang-related person as prescribed in Article 2, Item(s) 6 of "Act for the 
Prevention of Wrongful Acts by Members of Organized Crime Groups 
(law #77 enacted 1991)," and a member of antisocial forces.

　　　b. Any corporation or any other form of organization whose business 
activities are governed by a criminal gang or Criminal Gang Member(s).

　　　 c. Any corporation whose member of the directors falls under Criminal Gang 
Member.

　　⑤ When the Guest seeking accommodation is showing mischievous behavior 
towards other Guest(s).

　　⑥ When the Guest seeking accommodation can be clearly seen to have 
contracted an infectious disease;

　　⑦ When the Hotel（staff） is treated in a threatening and/or demanding violent 
manner, or requested to assume an unreasonable burden in regards to 
his/her accommodation;

　　⑧ When the Hotel is unable to provide accommodation due to natural disasters, 
dysfunction of the facilities, and/or other unavoidable causes;

　　⑨ Applicable when the situation falls under (No. 5) of the 5th Article of the 
Hokkaido Prefectural Ordinance Concerning the Enforcement of Hotel 
Business Laws.

  <Right to Cancel Accommodation Contracts by the Guest>
  Article 6 
　1. The Guest is entitled to cancel the Accommodation Contract by so notifying 
the Hotel.

　2. In the case where the Guest has cancelled the Accommodation Contract in 
whole or in part due to causes for which the Guest is liable (except during the 
specified period as prescribed in Paragraph 2 of Article 3; and the Guest has 
cancelled before payment), the Guest shall pay cancellation charges as listed in 
the Attached Table No. 2. However, in the case where a special contract as 
prescribed in Paragraph 1 of Article 4 has been concluded, the same shall 
apply only when the Guest is informed of the obligation of the payment of the 
cancellation charges in case of cancellation by the Guest.

　3. In the case where the Guest does not appear by 8 p.m. of the accommodation 
date (2 hours after the expected time of the arrival if the Hotel is notified of it) 
without notice in advance, the Hotel may regard the Accommodation Contract 
as being cancelled by the Guest.

  <Right to Cancel Accommodation Contracts by the Hotel>
  Article 7 
　1. The Hotel may cancel the Accommodation Contract under any of the following 
cases:

　　① When the Guest is deemed liable to conduct and/or have conducted himself 
in a manner that will contravene the law or act against public order and 
good morals in regard to his accommodation;

　　② When the Guest(s) seeking accommodation is/are deemed to be any of the 
following:

　　　 a. a. A Criminal Gang Member,  quasi -member of criminal gang, 
gang-related person or a member of antisocial forces.

　　　 b. Any corporation or any other form of organization whose business 
activities are governed by a criminal gang or Criminal Gang Member(s).

　　　 c. Any corporation whose member of the directors falls under Criminal 
Gang Member.

　　③ When the Guest seeking accommodation is showing considerably 
mischievous behavior towards other Guest(s).

　　④ When the Guest seeking accommodation can be clearly seen to have 
contracted an infectious disease;

　　⑤ When the Hotel is demanded in a violent manner, or requested to assume an 
unreasonable burden in regard to his/her accommodation;

　　⑥ When the Hotel is unable to provide accommodation due to natural disasters 
and/or other causes of force majeure;

　　⑦ Applicable when the situation falls under (No. 5) of the 5th Article of the 
Hokkaido Prefectural Ordinance Concerning the Enforcement of Hotel 
Business Laws.

　　⑧ When the Guest does not refrain from prohibited activities such as: smoking 
in bed, tampering with fire fighting equipment, and other prohibited 
activities of the Hotel Policy and Rule stipulated by the Hotel (restricted to 
particulars deemed necessary to prevent fires)

　2. In the case there the Hotel has cancelled the Accommodation Contract in 
accordance with the preceding Paragraph; the Hotel shall not be entitled to 
change the Guest for any services not received pertaining to the rest of the 
contracted period.

  <Registration>
  Article 8 
　1. The Guest shall register the following particulars at the front desk of the Hotel 
the day of accommodation:

　　① Name, age, gender, address, and occupation of the Guest(s);
　　② For non-Japanese Guest(s), nationality, passport number, port and date of 

entry into Japan;
　　③ Date and estimated time of departure;
　　④ Other particulars deemed necessary by the Hotel.
　2. In the case where the Guest intends to pay his Accommodation Charges 
prescribed in Article 12 by any means other than Japanese currency, such as 
travelers' checks, coupons, or credit card, these shall be shown in advance at 
the time of registration prescribed in the preceding Paragraph.

  <Occupancy Hours of Guest Rooms>
  Article 9 
1. The Guest is entitled to occupy the contracted guest room of the Hotel 
(Toyo-Tei) from 3 p.m. to 10 a.m. the next morning or (Hoshu-Tei) from 3 p.m. 
to 11 a.m. the next morning. However, in the case where the Guest will stay for 
consecutive nights, the Guest may occupy the room the whole day, except for 
the arrival and departure days.

2. The Hotel may, notwithstanding the provisions prescribed in the preceding 
Paragraph, permit the Guest to occupy the room beyond the time prescribed in 
the same Paragraph. In this case, extra charges shall be paid as follows:

　　① The Hotel holds the right to claim 30% (1/3 of the room fee) of the guest 
room charge total if the Guest exceeds his/her stay by 3 hours.

　　② The Hotel holds the right to claim 50% (1/2 of the room fee) of the total 
guest room charge if the Guest exceeds their stay up to 6 hours.

　　③ The Hotel holds the right to claim 100% of the total guest room charge if 
the Guest exceeds their stay beyond 6 hours.

3.  The total guest room charge listed above refers to 70% of the basic room charge.
 
  <Observance of Hotel Policy and Rules>
  Article 10 
　The Guest shall observe the Hotel Policy and Rules established by the Hotel 
while on the premises.

Hotel Policy and Rules








